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Miriam Totis

miriam.totis @regione.fug.it

Sezione Aconil n, 141

Dal 07.12.2020

‘Regione Friuli Vénezia Giulia - direttore di servizio Pregrammazione e sviluppo dei servizi
sociali e incarico sostitutorio di direttore del servizio integrazione sociosanitaria

Funzioni legate alla progettazione legistativa e regolamentare in materia sociale, con
particolare riferimento all’organizzazione territoriale dellofferta di interventi e servizi sociali
a favore di futta la popolazione; funzioni relative alla pianificazione e alla programmazione

- delle attivita socioassistenziali e sociceducative di competenza; per e parti di competenza,

predisposizione degli atti in materia di infegrazione e assistenza sociosanitaria relativi in
pérticolare allapresa in carico integrata, allaccesso alla rete dei servizi sociosanitari, alla

-valutazione multidimensionale dei bisogni, af progetto personalizzato e relativo budget, al
partenariaic pubblico-privato sociale.

Dal 01.01.2019 ad al 06.12,2020
Responsabile del Servizio Sociale dei Comuni n. 3.2 “Carnia”

Funzioni d: direzione del servizio, programmazione, organizzazione e gestione dei servizi
sociali delegati all'azienda sanitaria nell’ Ambito territoriale dei 28 Comuni della Carnia e deile
relative risorse umane assegnate, strumentali e finanziarie. Nella funzione di Responsabile
dellUfficio. di Direzione e programmazicne di ambito. distrettuale ha articolato
I'organizzazione in modo tale da garantire i servizi e gli interventi indicati dalla L.R. 6/2006
art.17. 1l servizio partecipa alla strategia delle Aree Interne Alta Carnia, ad alcuni progetti
europei (interrg ltalia-Austria, Progette Horizon 2020) e attualmente sta sperimentando la
procedura di coprogettazicne con aftori del terzo settore sul tema dell'inclusione sociale e
per 'amministratore di sostegno. Realizzazione di un lavoro di rete consolidato con le
associazioni del terzo e quarto settore: il servizio si caratterizza per |'attenzione al lavoro di
comunita con gli amministratori, le altre istituzioni, le associazioni e i volontari. A puro titolo
di esemplificazione: s & realizzato un lavoro di rete con tutti i centri di aggregazione anziani
(18 su 28 comuni), i due centri diurni e le cinque strutture elaborando un coordinamento di
iniziative e di formazione {Animazione in rete- carta delf animazione). Rispetto ai minori e
gicvani da anni'si collabora con le scucle attraverso un protocollo per le segnalazioni e le
attivith.da porre in essere (laboratori in classe). Recentemente si & realizzata un'indagine sui
giovani (1000 ragazzi coinvolti) & sulle loro aspettative di future nel teriforio montano, attivita
che ci ha permesso di programmare nuove iniziative.

Componente della Commissione nei procedimenti disciplinari del personale delle piante
organiche aggiuntive dei servizi in delega allASUFC.

AZIENDA SANITARIA UNIVERSITARIA FRIUL!I CENTRALE - Via Pozzuolo 330 - 33100
Udine
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Dal 25.09.2017 al 31.12.2018
Direttore' dei servizi sociosanitari dell’Azienda sanitaria Universitaria Integrata di Udine

Gestione dei servizi per persone con disabilita derivante dalla delega dei Cemuni alf Azienda:
in tale ottica oltre-a garantire i servizi ci si & eccupati deli'organizzazione interna per renderia
pill efficace {ridefinizione di regotamenti), si & promosso un processo formative e valutativo
per Taccreditamento del servizio Gravi gravissimi di Udine, si sono promosse tre
sperimentazione sul Dopo di noi in ogni Distretto e si é proceduto nella sperimentazione di
servizi innovativi per le problematiche connesse ali'autismo {centro Diurno V. Massaua -
Udine) e per I'abitare inclusivo per i soggetti con maggior funzionalita. Si é attivata la
sperimentazione della presa in carico precoce di soggetti disabili prima del compimento della

| maggiore eta e una nuova modalita di convenzione con le fattorie sociali

Promozione e pragrammagzione, indirizzo delle attivits sociali dei piani di zona (PDZ}, e dei
programmi attuativi annuali (PAA) nonché dei processi e delle atfivita sociosanitarie integrate
del piano delle attivita territoriali (PAT), supporto ai distretti e ai dipartiment dell'Azienda ai
fini di una omogenea impostazione nelle attivita sociosanitarie ed ai fini dellintegrazione dei
distretti con le altre strutture operative aziendali e con il terzo settore.

ASUIUD - Via Pozzuolo 330 - Udine

dal 21.04.2008 al 24.09.2017

Responsabile del Servizio Sociale dei Comuni n. 3.2 “Carnia”

Funzioni di direzione del servizio, programmazions, organizzazione e gestione dei servizi
sociali delegati 4ll'azienda sanitaria nell Ambito territoriale dei 28 Comuni della Camia e delle
relative risorse Umane assegnate, strumentali e finanziarie. Nella funziene di Responsabile
dellUfficio di Direzione e programmazione di ambito distrettuale ha articolato I
organizzazione i modo tale da garantire i servizi e gli interventi indicati dalla L.R. 6/2006
art.17. Realizzazione di un lavoro di rete consalidato con le associazioni del terzo € quarto
settore.

Componente della Commissione nei procedimenti disciplinari del personale delle piante
organiche aggiuntive dei servizi in delega allAAS

AZIENDA PER L'ASSISTENZA SANITARIA N. 3 “ALTO FRIULICOLLINARE-MEDIO
FRIULI

Dal 07.06.2007 al 18.04.2008

Project mahager del Progetto sul Fondo per 'autonomia possibile e I'assistenza a lungo
termine ¢/o la Direzione Regionale salute e politiche sociali della Regione FVG, attraverso
convenzione con ASS n.4 Medio Friul” e D.C.S.P.S. della Regione FVG per la messa a
disposizione

Il lavoro & consistito nel seguire I'evoluzicne dei Regolamento sul FAP attraverso analisi e
approfendimenti nei singeli Distretti e ambiti socioassistenziali, nel programmare e gestire
momenti formativi sul progetto personalizzato, sul case manager e sui punti unici d'accesso,
nel partecipare a momenti di confronte con i diversi stakeholder

A3S n.4. "Medio Friuli*
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Dal 16.02.2005 al 20.04.2008

Consulente e formatore per l'istituto Regionale per gli Studi di servizio sociale (IRSSeS) di
Trieste

Attivita- di formazione e consulenza con particolare atfenzione allaccompagnamento dei

| Piani'di Zona, allintegrazione sociosanitaria e al Fondo per 'autonomia possibite

IRSSeS di Trieste

01.10.2000 al 20.04.2008

Assistente sociale con incarico di Responsabile dei processi d'integrazione socio sanitaria,
fino al 16.02.2005 a tempo pieno, poi part time

‘| -Le aree di attivita hanno riguardato; piani di zona, volontariato, servizi ed interventi a favore

della popolazions anziana (case di riposo, assegno di cura e assistenza, assistenza
domiciliare integrata, sito informanziani,...), applicazione 162/98, rapporti tra Distretti &
Ambiti socio-assistenziali, interventi di ricerca (servizio sociale aziendale, rete formali e
informali,...).

ASS n.4. “Medio Friuli” ~ Coordinamento servizi sociali

Dal 01.01.1998 fino al 30.09.2000
Assistente'sociale Coordinatore area anziani per 'Ambito socioassistenziale dell'Udinese

Aftivita di coordinamento & di organizzazione di servizi e interventi a favore della popolazione
anziana (Assistenza Domiclliare Integrata, Progetto Alzheimer, Assistenza domiciliare

| oncologica, assegno di cura) cura dei processi di integrazione con il Distretto sanitario,
- Sfretta collahorazione con le associazioni di rappresentanza degli anziani (Pro Senectute,

ludinsi, Fondo Bianca Piubello, Associazione Alzheimer Udins....)

Comune di Uding, Ambito socic assistenziale n.4.5 dellUdinese

15.11.1982 al 31.12.1987

Assistente sociale di base cfo 8° circoscrizione di Udine Rizzi Dan Domenico

Funzione di assistente sociale di base in una circoscrizione con diversi quartieri popolari,
anche di recente costituzione, con diverse problematiche di inclusione sociale {disagio
familiare, economico, abitative, problemi di dipendenze...). Con incarichi specifici, a partire
dal 1994, nelle seguenti aree d'intervento: organizzazione e coordinamento Servizio di
Assistenza Domiciliare, Assistenza Domigiliare integrata, Progetto Alzheimer e Centro
diurno anziani autosufficienti,

Comune di Udine




Istruzione e formazione
Date

Titolo della qualifica rilasciata
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Titole della qualifica rilasciata
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Titolo della qualifica rilasciata

Corsi e seminari

AA. 2000-2001

Laurea in Servizio Sociale, Universita degli Studi di Trieste, Facolta di Scienze della
Formazione CLS 57/S, votazione 104f110, anno integrativo previsto per le Facolta di
Servizio sociale di Roma LUMSA e Trieste ~ Decreto Rett. 17.12.1998 sy G.U. del 3 del
5.1.1999 , equiparazione della laurea 57/S Programmazione e gestione delle politiche e dei
servizi sociali in’Laurea Magistrale LM-87 Servizio sociale e politiche sociali (Tabella di
equiparazione tra Diplomi di Laurea (DL) di vecchio ordinamento, Lauree Spegcialistiche (LS)
ex D.M. 509/99 & Lauree Magistrali (LM} ex D.M. 270/2004, ai fini della partecipazione ai
pubblici concaorsi.

AA. 1980/1981

Diploma di Assistente sociale, ¢fo la Scuola Superiore di Servizio Sociale di Ttieste

. con votazione 11010 e lode, corso triennale riconosciuto ai sensi della DPR. 1411987

“Valore abilitante del diploma di assistente sociale in attuazione dell'art. 9 del decreto
del presidente della repubblica 10 marzo 1982, n. 162", equiparata alla classe di laurea
L 39.

Anno Scolastico 197611977

Diploma di maturita scientifica, clo Liceo Scientifico “G. Marinelli®

Nel corso degli ultimi 5 anni ho partecipato ai seguenti corsifseminari:

s ‘Introduzicne ai processi di accreditamento alleccellenza dei servizi territoriall
secondo standard “Qmentum Internationa” (ACI) * , organizzato da ASS n.3 “Alto
Friuli” il 26/02/2014

. “ 7 crisi economica & sociale: le soluzioni del Servizio sociale_ Gicrnata mondiale del
Servizio scciale , organizzata da CNOAS, Roma 18 marzo 2014 '

o “It futuro delle politiche sociali. solidarieta, giustizia, cittadinanza nell'innovazione
sociale”, organizzato da Fondazione Zancan, Padova 4 giugno 2014

e “Limpatto della povertd e del maltratiamento nel futuro dei bambini” organizzato da
Fondazione Zancan, Padova 5 giugno 2014 '

o lltuclo dell'assistente sociale nella pianificazione e gestione dei servizi e delle risorse
umane”, organizzato dal CROAS FVG il 14 novembre 2014

» “Differanza e riconoscimento: il ruolo del Servizio sociale’, organizzato da CROAS
FVG e IRSSeS il 4 dicembre 2014 1

e« “The village - laboratori formativi sulle competenze sociali® organizzato dalla
Cooperativa ltaca, della durata complessiva di 15 ore dal 19/12/2014 al 5/02/2015

e “Verso quale welfare?", organizzato dall' IRSSeS di Trieste, Trieste 27 gennaic 2015

s Incontro di infformazione CNOAS- Consiglio di disciplina territoriale, organizzato dal
CNOAS , Padova 17 marzo 2015

«  “Giomata mondiale del Servizio sociale : Promuovere la dignith e il valore delle
persone *, organizzato dal CNOAS, in collaborazione con AIDOCSS & SUNAS, Roma
17 marzo 2015

o ‘“l'assistente sociale & le Cure Palliative”, organizzato da CROAS FVG, Pordenone il
23 aprile 2015

o “Comunitd, giustizia e politiche di inclusione sociale: legati da legami” organizzato dal
Servizio sociale die Comuni della Carnia, Il 16 settembre 2015 Tolmezzo

. “Gestire 1a complessita nei servizi sociosanitari organizzato da IRSSeS, Trieste il 2
ottobre 2015




Seminario di studi: “Le opinioni degli Assistenti sociali su condizioni di lavoro, welfare,
poverta e disoccupazione. Presentazione e discussione sugli esiti di una ricerca
transrazicnale” crganizzato da CNOAS, Roma, il 29 cttobre 2015
“Il Welfare regionale orientamenti e prospettive” - 2* edizione organizzato da IR$SeS,
e CROAS FVG, Udine it 12 novembre 2015

“Guardare con gli occhi dei vecchi™ arganizzato da SSC Carnia - AAS 3 “Alto Friuli -
Collinare — Medio Friuli” Tolmezzo il 25/01/2016

“La stagione delle riforme: cosa cambia nel lavoro sociale?” organizzato da IRSSeS,
Trieste il 18 marzo 2016

“World social work day 2016: Le societa prosperang quando la dignita e i dinitti di tutte
le parsone sono rispettati” CROAS Veneto — Universitd CA Foscari , Venezia 15 marzo
2016

“COSTRUIAMO IL WELFARE DI DOMANI Ridefinire le politiche sociali su criteri di
equitd e di efficacia, organizzato da IRS e ASS per la Ricerca sociale il Milano, 08
aprile 2016

“Dal Fondo di Solidarieta Regionale alla nuova Misura Attiva di Inclusione e Sostegno
al -Reddite: riflessioni ed indicazioni metodologiche a partire dall'esperienza
del’Ambito di Cervignano del Friut”, organizzato da SSC Ambito di Cervignano del
Friuli, Cervignano del Friuli il 29 aprile 2016

‘L'applicazione del Metodo Gentlcare” organizzato da AAS 3 “Alto Friuli - Collinare -
Medio Friuli” Tolmezzo dal 03/05/2016 (10,30 ore),

‘La téoria della pratica quale fonte essenziale per il servizio sociale. Perché’ & cosi
difficile fare ricerca di servizio sociale in ltalia ? , organizzato da Universita la
Sapienza, AIDOSS e CNOAS, Roma il 10 giugno 2016

‘Il codice in materia di protezione desi dati personali. Corso base” organizzato da AAS
3 “Alto Friuki — Collinare - Medio Friuli” San Daniele 06/06/2016

~* Demenze: un approccio esperienziale aIIe tecniche di cura” organizzato da ENAIP,

Udine, il 24 settembre 2016
‘Forum della Non Autosufficienza” Bologna 16 e 17 novembre2016

- *Valitare nel sociale” organizzato da IRSSeS, Trieste il 24 e 25novembre 2016
~'Azioni positive e buone pratiche. Workshop®, organizzato dalla Commissione

regionale per le pari opportunita tra uomo e donna della Regione FVG il 7 dicembre
2016 a Udine

“impresa inclusiva. Il valore delle aziende che sviluppano azioni di inclusione sociale
e lavorativa a favore di persone fragili’, Udine 22 novembre 2017;

“Tra protezione e attivazione : le politiche per I'nclusine e accupazione e i processi di
empowerment”, 8 giugno 2018, Udine

“Confrastd,alla povertd e reddito di inclusione tra sfide e opportunita”, 22 giugno 2018,
Udine .

“Ruolo e fanzioni del Servizio scciale in un Welfare Plurale”, organizzato da CROAS
Trentino Alto Adige’, 20 settembre 2018, Trento

. Il Diritto affa salute: il ruolo del servizio sociale”, GNOAS Forum Risk managment, 29

novembre 2018, Firenze
“Interyentiin materia di conflittualita familiare e tutela mincrile. Alla ricerca di sguardi

. comuni & prassi condivise”, organizzato da ASUIUD, 12 dicembre 2018, Udine

“World-Social Work Day- Promoting importance of human relationships and comunity
development” Universita di Trieste e CROAS FVG, 19 marzo 2019, Trieste
“Promuovere l'importanza delle relazioni umane. Giornata mondiale del servizio
sociale, CNOAS, 22 marzo 2019 Matera

Quando gli appalti sono “sociali”: implicazione del codice dei contratti pubblici nei

servizi social” Irsses, 20 maggio 2019, Trieste

“l.avoro di cura: verso un'azione strutturale di innovazione del wetfare” Anziani & non
solo, Societa Cooperativa Sociale, 31 maggio 2019, Bologna

‘Reddito di cittadinanza: limpatto sui sistemi dei servizi’, Maggioli, 12 giugno 2019
Bologna

“Dirité per gli Uomini- Giomata mondiale dle rifugiato 2019” CNOAS 21 giugno2019
Siracusad® Forum Risk Management in Sanitd “La Saniti che cambia — Equita di
accesso, innovazione, sostenibilit, professionisti sanitari e cittadini professionisti deI
cambiamento” - il 26 — 29 novembre 2019, Firenze




Attivita di docenza

“Verso il codice deontologico: analisi delle modifiche pil rilevanti: Focus
sull'esposizione mediatica” Irsses 14 febbraio 2020, Trieste

“Verso il codice deontologico: analisi delle modifiche pit rilevant: Focus
sull'esposizione mediatica’ Irsses14 febbraio 2020, Trieste

Gli Assistenti sociali nell'emergenza Covid-19 -Ricerca e Questionario,organizzato
da CNOAS, il 02 aprile 2020

“Covid18, pandemia e lavoro sociale. Gli assistenti sociali dl fronte alle emergenze’
CROAS Lazio, 3 luglio 2020 - webinar

Docenteformatiice dal 1996 ad oggi in diversi corsi di formazione e aggiornamento

professionale per operatori socio-sanitari, assistent sociali, volontari & medici
Nel corso degli ultimi 5 anni ho svolfo le seguenti docenze:

« Docenzadi 10 ore di “Metodologia del lavoro sociosanitaric” nel corso di “Misure
compensative per il conseguimento della qualifica di OSS”, organizzato da Coop.
CRAMARS di Tolmezzo, marzo-maggio 2015;

o Docenza di 2 ore al master universitario “Goverare e dirigere i servizi
sociosanitari 2014/2016", Udine 14 gennaio 2016

« Docenza di 4 ore di “Metodologia del lavoro sociosanitario” nel corso di “Misure
compensative per il conseguimento della qualifica di OSS”, organizzato da Coop.
CRAMARS di Tolmezzo, gennaio-marzo 2017,

e Docenza di 4 ore al master universitaric ‘Governare e dirigere | servizi

" sociosanitari  L'innovazione nel lavoro integrato dei servizi territoriali per la
persona e la comunita 2016/2017”, Udine 22 aprile 2017

Ha partgcipato in qualita di relatore in diversi convegni: si riportano i dati relativi agli ultimi

anni:

Relafore al convegno “Quale rete di cure palliative per il mondo invisibile della fragilita?
organizzato dalfa Societa ltaliana di Cure Palliative del FVG”, Udine, 22 maggio 2015
con la relazione ‘Malattia e lavoro: il contributo delf'assistente sociale’

Relatore.at convegno “Presentazione del Piano Formativo del 2015/2016. Formazione
continua fra obblighi e opportunitd”, Padova , organizzato dal CROAS Veneto il 26
giugno 2015 con la relazione “Storia del regolamento della formazione continua e sua
evoluzione®

Relatore 'al Simposio “Una rete per generare appartenenza alla comunita
professionale @ promuovere partecipazione politica: un manifesto di idee e azioni
positive per la professione degli assistenti social™ erganizzate dal CROAS Lombardia
" Milano , 29 giugno 2015 con la relazione “L'esperienza del Ceordinamento CROAS
Area Nord”

Relatore at Convegno “Ictus & demenze: condivisione Terapeutico- assistenziale nella
cronicitd, Udine, 6 novembre 2015

Relatore al: Corso di formazione “La protezione dei seggetti deboli: una rete tra Giudice
e servizi, Trieste 6 maggio 2018, organizzato dalla Scuola Superiore di Magistratura
-di Triesta., con la relazione *| servizi prima, durante e dopa I'amministratore di
sostegno. | rapporti con Famministratore di sostegno e con il Giudice Tutelare”
Relatore al 22° Punto di ascolto sulla domiciliarita “Il valore della domiciliarita
sostenuta ‘da un welfare di  prossimita. Confronto tra esperienze nazionali ed
internazionali®, organizzato dalla Bottega del Possibile, Pinerolo 7 & 8 ottobre 2016
con la relazione “ Promuoviamo I'ABC: promuoviamo i benessere dell'anziano
attraverso la comunita”

Relatore al Convegno “Innovazione e servizio sociale”, organizzato dal CROAS FVG
e dall'lRSSeS di Trieste, Udine 14 dicembre 2016 con la relazione “Innovazione e
servizio sociale”

Relatore al Meeting delle professioni di cura , organizzato da Edizioni Dapero
Piacenza 5 aprile 2017, con la relazione “| rapporti con le famiglie: tra fragilita e
isolamento. Quali mezzi per accorciare le distanze?”

Relatore alla tavola rotonda “Cittadini e professionisfi quali ruoli nel PDTA?,
organizzato da AXSIS Alumni = Universita Ca' Foscari - Venezia il 26 maggio 2017




Aufrice-coautrice delle

seguenti pubblicazioni inerenti

le esperienze lavorative
sperimentali

Relatore &l “Progetto formativo per gli operatori delle reti di cure palliative della
Regione FVG” con la relazione “Le competenze sociali nella presa in carico del malato
affetto da grave insufficienza d'organo “end stage”, 28 marzo 2018, Udine

Relatore al 13° Forum Risk mangment in sanita 2018 con lintervento “servizio sociale
in sanita e nuovi scenari” 29 novembre 2018 Firenze

Relatore al seminaric "Misure nazionali contro la povertd e ruolo dei serviz,
Implicazioni per il servizio sociale”, con [a relazione “Sfida e opportunita per il servizio
sociale professionale” Universitd Torino- CROAS Piemante, 15 febbraio 2019, Torino
Seminario di studio “La collaborazione tra Caritas e servizi sociali nel contrasto afla
pdverta, Relazions introduttiva a “Esperienze locali di collaborazione fra Caritas e
servizi sociali nel confrasto alla poverta” 23 maggio 2019 Roma

Supervisione a dieci allieve assistenti sociali nei firocini professionali, prima in
collaborazione con la Scuola Superiore di Servizio Sociale di Trieste ed in seguito con

- Universita di Trieste, Facolta di Magistero, Corso di Diploma Universitario in Servizio

Sociale (A:A.83/84 — AA. 84/85- AA. 88/89—AA. 89/90 -AA 90/91 - A A 91/92
- A A95/98 AA. 96/97).

Carrelatore nella tesi di Laura “La formazione di base e contihua: un sapere in
divenire?’, laureanda Marzia Bagolin, Universita degli studi di Trieste — Corso di laurea
in servizio sociale 2014

e “Operatori socio — sanitari e pregiudizi nei confrontf della vecchiaia” di R. Cuberli,

"M.C. Novelli, M. Tessarolo, M. Totis, in LA RICERCA SCCIALE, n.28/1982 pagg.
93 -118,

e ‘Anziani: Impariamo a conoscerl" di M. Tofis e C. Vit, Pubblicazione
del’Amministrazione Comunale di Povaletto, 1982. .

» ‘L'operatore scciale e la negoziazione”, di M.Totis in “Le organizzazioni come

culture. Analisi degli aspetfi culturali e relazionali in funzione del cambiamento”

di G- Spadetio e A. Accettulli, in LA RIVISTA DI SERVIZIO SCCIALE 4/92, pagy.
4042,

» - "Verso un modo di lavoro integrato: un‘ipotesi di attuazione della L.R. 10/98 per
" glianzian” di M .Casini e M. Totis, in MEDICINA & SANITA’ F.V.G. n.5-68/ ottobre
—dicembre 1998,

. “ADI un modello organizzative per la promozione del lavoro integrato” di M.

Casini e M. Totis, in TENDENZE NUOVE Fondazione Smith Kline maggic 1999.

e “ADI:un modello integrato organizzative per la promozione del lavoro integrato
ne! distretto socio-sanitario di Udine” di M.Totis ed al. Epistola ALASS, gennaio
200, n.3 :

»  “Progettazione e realizzazione di un modelle di cure domiciliari®, di M. Casini,
O.Rinaldi, M. Totis , Virgilic S. Benaglic R. Chittara M., Brusaferro S. Atti del
Congresso della Societa Italiana d'igiene, Anno 2000.

e “Sperimentazione di un modelio organizzativo di cure domiciliari di fipo intensivo”
, di. M. Casini, di M. Chittaro, M. Totis e S. Brusaferro, in SALUTE E
TERRITORIQ, agoste 2002

» ‘“Lacomplessita nella complessita: il sistema delle cure domiciliari come sisterna
adattativi complesso”, di M.Casini, M. Totis in DEDALO “Gestire i sistemi
complessi in sanitd” Volume 1l n. 3/2004, pagg .29-34

o ‘Il raccontare storie: uno strumento per promuovere il cambiamento nelle
organizzazioni”, di.M. Totis M.Casini in DEDALO “Gestire i sistemi complessi in
sanitd" Volume |1 n. 3/2004 pagg. 35-50

o ‘Il progetto defl'infermiere di comunita nel distretto di Udine”, di  M.Casini, 1.
Marian, G. Mauro, M. Tofis, M. Trentin in DEDALO “Gestire i sistemi complessi
in sanita” Volume 11l n. 2/2005 pagg. 25-36.



Capacita e competenze
personali

Madrelingua
Lingua

Autovalutazione
Livello europec (*)

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e
competenze techiche
informatiche

Patente

Uiteriori informazioni

. “Organizzare prestazioni o costruire relazioni?” M. Totis in DEDEALO “Gestire i
sistemi complessi in sanita” Volume IV n. 2/2006 pagg. 9-12.

e ‘Percezioni e suggerimenti dei cittadini anziani”, M.Totis, S. Pascut, G. Zamaro,
in “Udine: il profilo di salute della popolazione anziana® a cura di G. Zamaro,
Ufficio di pragetto OMS - Citta sane, giugne 2008

o Il sistema di Welfare del FVG e il ruolo del servizio sociale professionale” M.Totis
in “WELFARE COME DIRITTO" a cura di G. De Roberfis- A.Nappi edizioni
Meridiana 2012, paggt07-124

¢ ‘Promuoviamo I'ABC: promuoviamo [Anziano sviluppande il suo Benessere
attraverso la Comunita” M. Totis, E. Zamo in “FRONTIERE DI COMUNITA.
Complessita a confronto” 11 volume raccoglie i lavori presentati all’X| Convegno
Nazione diS.|.P.CO, tenutosi a Bergamo dal 16 al 18 giugne 2016.

e ‘I fuolo del servizio sociale professionale nel contrasto alla povertd”
* Bartolomei-Totis, in (a cura di ) D.Mesini “Lotta alla poverta: i servizi al centro”
Maggioli editare, luglio 2018, pagg 33-52

s . “Anziani e pandemia: Yo strappo nel cielo di carta” a cura di M.C. Novelli,
S.Brunc e M.TOTIS in welform it settembre 2020

italiano

Inglese
Comprensione Parlato Scritto
Ascolte | Lettura Interazione orale Preduzione orale
base Base base base base

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Buona capaciti organizzativa e gestionale delle risorse umane, con attenzione alla crescita
delle competenze delle persone presenti nel servizio, e capacita di delega. Aftenzione alla
gestione econornica e ricerca di possibili opportunita finanziarie derivanti da fondi europei,
nazionali o di altri soggetti (fondazioni) al fine di realizzare interventi innovativi ¢ migliorare i
sarvizi presenti, tenuto conte del cambiamento e della complessitd dei bisogni.

Buona capacita di negoziazione e mediazione con gruppi multiprofessionali e stakeholder.
Buona esperienza nella gestione di progetti e nella lettura dei contesti, capacita di creativita
e innovazione rispetto ai servizi sociali & sociosanitari.

L'acquisizione di tali capacith & maturata con l'esperienza lavorativa, il continuo
aggiornamento professionale e I'opportunita di lavorare sia per il sistema sociale che per
quello sociosanitario. :

Buone, Word, Excel, Power Point e buona conoscenza degli strumenti informativi legati
alla cartella sociale informatizzata,




» Dal 1881 al 1986 aperatore di due club per alcelisti in trattamento (n. 25 di Galleriane di
Lestizzaen.49 diUdine)

o Consulente dellfRSSES di Trieste per l'elaborazione dei Piani di Zona in un Ambito
socio assistenziale della Regione Friuli Venezia Giulia Anno 2003-2004

- » Consulente nei gruppi di lavoro promossi dalla Direzione Regionale per le politiche
sociali, per I'elaborazione di;
- “Cartella Sociale’ e la relativa informatizzazione, 1890,
- Gruppo di lavoro sulla nuova cartella sociale 2010 -2011- 2012
- “ Linee guida sul'assegno di cura e assistenza (‘'art.32 della L.10/98), 1999 e 2001,
- Documento di consensc “Una strategia regionale di risposta alle disabilith complesse e
di promozione della vita indipendsnte’, 2001- 2002.
- “‘Fondo autonomia possibile” 2008-2009- 2010 -2011- 2012
- Gruppo di lavoro sulle gravi cerebro lesioni acquisite 2011

- Gruppo lavoro sulla teleassistenza e telesoccorso 2011
- Tavolo tecnico “Misure finalizzate al recupero ed al reinserimento di detenuti con
problemi legati alla tossicodipendenza" 2015

. « Componente in qualitd di esperto in diversi concorsi per la copertura di posti di
assistente-sociale

« Componente in qualith di esperte in diversi appalti per servizi alla persona

« Consigliere dell'Ordine degli Assistenti Sociale della Regicne Friuli Venezia Giulia nel
primo Consiglio costituitosi 1995- 1998,

« Presidente del ¥° Consiglio dellCrdine degli Assistenti Sociale della Regione Friuli
Venezia Giulia settembre 2009 a luglic 2013
» Componente per il coordinamento degli Ordini professionali degli assistenti sociali del
Nord ltalia della Commissione nazionale del CNOAS per la Formazione Continua.
» Prasidente del VI° Consiglio dell'Crdine degli Assistenti Sociale della Regione Friuli
Venezia Giulia — 2013- 4 febbraio 2016
- Consigliere Ordine nazionale degli assistent sociali mandato 2016-2020,
e Presidente della Commissione Consultiva per I'Autorizzazione della Formazione
Continua 2016-2018, attualmente mi occupo di monitoraggio della formazione continua,
_poverta e inclusione sociale & dell'organizzazione di eventi del CNOAS ( entro fine anno
Forum .Risk management e L.328/2000). Sono componente del Tavolo per il patto defla
professione, '

« Componente del CDA della Fondazione Nazionale Assistenti Sociali da settembre 2019
fino a fine mandato (2020).

'T“--—m,_\‘N .
Udine 7 dicembre 2020 f-g/” s u\_> } \

Miriam Totis

La sottoscritta, consapevole delle sanzioni penali in caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, richiamate
dall'art. 76 del DPR n.445 del 28/12 /2000, dichiara ¢he le informazioni contenute nel presente c.v. song veritiere & che comunichera

tempestivamente ogni variazione. \}
Udine 7 dicembre 2020 @ L
Miriam Tofi
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Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base alf'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all'art. 13 del
Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali.

Udine 7 dicembre 2020
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